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HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA PERUSTE KASITTELYLLE

Henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on autonvuokrauspalvelun ja asiakassuhteen luotettava seka joustava hoi-
taminen. Asiakastietojen yllapito perustuu suostumukseen tai sopimukseen. Sopimussuhde katsotaan syntyneeksi

varaustilanteessa tai viimeistaan vuokrasopimuksen teon yhteydessa.

HENKILOTIETOJA VOIDAAN KASITELLA SEURAAVISSA KAYTTOTARKOITUKSISSA:

Asiakassuhteen, asiakaspalvelun ja niihin liittyvan viestinnan ja markkinoinnin

hoitaminen, toteuttaminen, kehittaminen ja seuranta.

Asiakassuhteiden analysointi, ryhmittely ja raportointi

Kanta-asiakasohjelman toteuttaminen

Autonvuokrauspalvelun jatkuva kehittaminen ja uusien palveluiden tarjoamisen

toteuttaminen

Asiakaspalvelun laadun seuraaminen ja jatkuva parantaminen

Tiedonanto ja yhteisty6 viranomaisten kanssa tietosuoja-asetuksessa tai muussa

lainsdddanndssd madaaritellyissa tilanteissa

Myynnin ja markkinoinnin osalta tarkemmat yksityiskohdat on mddritelty omassa erillisestd tietosuojaselosteesta.

Asiakasrekisterin asiakastietoja sdilytetddn kolme vuotta viimeisestd tapahtumasta. Mikdli asiakkaalla ja

Interrent Oy:llG on tai on ollut sopimus, tietoja sdilytetéddn kuusi vuotta sekd kuluva vuosi.
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REKISTERIN TIETOSISALTO

REKISTEROIDYSTA VOIDAAN TALLENTAA MUUN MUASSA SEURAAVANLAISIA TIETOJA:

Henkilon perustiedot: nimi, sdhkopostiosoite, puhelinnumero, henkiléturvatunnus,

passin numero, ajokorttinumero

Henkilon yrityksen tiedot: Organisaatio seka rooli organisaatiossa, yrityksen perus- ja

laskutusosoitteet, mikali liittyvat kyseiseen palvelutapahtumaan

Tarjouspyyntd-, varaus-, vuokraus- ja maksuhistoria

Palveluiden kaytto- ja ostotiedot, asiakasnumero, kulloinkin voimassa olevan kanta-

asiakuuden etuohjelman taso ja voimassaoloaika.

Palveluun liittyvda muuta tietoa, kuten ajankohdat, mahdolliset toiveet vuokraukseen
liittyen, kuljettajatiedot, kuljettajan yhteystiedot, luottokorttitiedot, vuokraussopimuksen

numero

Markkinoinnin ja viestinnan toteutustiedot eri asiointikanavissa, kuten verkkopalveluissa

ja automaattipalvelut, mukaan lukien asiakaspalvelutapahtuman taltiointi

Rekisteroidyn itse tuottama sisalto, kuten asiakaspalaute seka hanen itsestaan antamat
lisdtiedot, kuten asiakuuteen liittyvat toiveet, tyytyvaisyystiedot, lisdpalvelutarpeet,

tai muut vastaavat tiedot.

Muiden yhteistydokumppanien kanta-asiakasnumerot, mikali asiakas antaa ne

Mahdolliset vaurio- ja rikemaksutapahtumat

Kieltoja, rajoituksia, suostumuksia ja muita valintoja

Tiedon kasittelyyn liittyvia tietoja, kuten tallennuspédivamaara ja tietoldhde
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SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Rekisterdity itse ja rekisterdidyn asiakkuuteen, palveluiden kdyttoon, viestintdan seka asiointiin liittyva lahde.

Tunnistamis-, varmennus-, osoite-, paivitys-, luottotieto- tai muuta vastaavaa palvelua tarjoava osapuoli.

TIETOJEN SAANNONMUKAINEN LUOVUTTAMINEN

Tietoja luovutetaan Europcar International SASU:n yllapitédmiin rekistereihin, kuitenkin aina tietosuojalainsaadannon

mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

Europcar International SASU:n tietosuojaselosteeseen voit tutustua

Asiakastietoja siirretdan Europcar International SASU:n ja Interrent Oy:n lukuun toimiville tukipalveluiden toimittajalle
parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen saavuttamiseksi. Asiakastietoja ei siirretd Europcar International SASU:n tai
Interrent Oy:n lukuun toimivien palveluiden ja viestinnan tuotantoon, kehittdmiseen tai yllapitoon osallistuvien tahojen

ulkopuolelle muuten kuin sopimuksen, erillisen suostumuksen ja/tai nimenomaisten saaddsten mukaan.

TIETOJEN SIIRTO EU/ETA ULKOPUOLELLE

Asiakastietoja voidaan siirtdaa Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, muun muassa Yhdysvaltoihin

tietosuojalainsaadannon mukaisesti ja sen asettamissa rajoissa.

Tarkemmat tiedot siitd mihin tietoja siirretddn voit tarkistaa

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Digitaaliseen aineistoon on péasy vain siihen oikeutetun tydntekijan, ammatinharjoittajan tai yhteistyokumppanin
kayttadjatunnuksella ja salasanalla. Kayttdoikeuksia on eritasoisia ja kullekin kdyttajalle annetaan tehtavan hoitamisen
kannalta riittava, mutta mahdollisimman suppea kayttdoikeus. Mahdollinen manuaalinen aineisto kasitellaan huolel-
lisesti ja asianmukaisesti. Aineistojen arkisto sailytetdan lukitussa tilassa, jonne on pdaasy vain erikseen oikeuden

saaneilla henkiloilla.
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TARKASTUSOIKEUS

Rekisteroidylld on oikeus tarkastaa asiakastietorekisteriin tallennetut tietonsa. Ta&ma onnistuu ottamalla yhteytta pri-
vacy@europcar.fi osoitteeseen tai pyytamalla toimipisteesta yhteydenottolomake. Pyyntd tulee tehda kirjallisesti ja
pyynnon tekija tunnistetaan asiakaspisteessa kuvallisen henkildkortin avulla. Rekisteriin tallennetut tiedot toimitetaan

asiakkaalle tietoturvallisella tavalla. Tarkastusoikeus voidaan evéata laissa sdadetyin perustein.

Huomioitavaa on, ettd asiakaspalvelutilanteessa tarkistetaan rekisterdidyn yhteystiedot.

Kanta-asiakasohjelmaan kuuluvilla asiakkailla on mahdollisuus kirjautua jarjestelmaan verkkosivuilla ja tarkistaa seka

pdivittaa itse omat tietonsa.

OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA

Mikali rekisteroity katsoo, ettd hdanestd on tallennettu asiakasrekisteriin virheellista tietoa, on hanelld oikeus vaatia
tietojen korjaamista. Mikali asiakasrekisterin virheellinen yhteystieto huomataan varaus- tai vuokraustilanteessa, kor-
jaus voidaan suorittaa asiakaspalvelun toimesta. Mikali halutaan korjata muuta mahdollista tietoa, pyyntd tehdaan

kirjallisena yhteydenottolomakkeella.

Kanta-asiakasohjelmaan kuuluvilla asiakkailla on mahdollisuus kirjautua jarjestelmaan verkkosivuilla ja tarkistaa seka

paivittaa itse omat tietonsa.

OIKEUS KIELTAA TAI RAJOITTAA TIETOJEN KASITTELYA

Rekisteroidylla on oikeus kieltda tai rajoittaa tietojensa kasittelya. Tama onnistuu ottamalla yhteytta privacy@europ-
car.fi osoitteeseen tai pyytamalla toimipisteesta yhteydenottolomake. Pyynto tulee tehda kirjallisesti ja pyynnon tekija

tunnistetaan asiakaspisteessa kuvallisen henkilokortin avulla.

Pyyntd "tulla unohdetuksi” voidaan evéta joko kokonaan tai osittain tietojen sailyttdmiseen liittyvien lakisdateisista

velvollisuuksien vuoksi (Kirjanpitolaki).
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REKISTEROIDYN OIKEUS SIIRTAA TIEDOT JARJESTELMASTA TOISEEN

Siltd osin kun rekisterdity on itse toimittanut asiakasrekisteriin tietoja, joita kasitelldaan rekisterdidyn antaman suostu-
muksen tai toimeksiannon nojalla, rekisterdidylld on oikeus saada tallaiset tiedot itselleen pdasaantoisesti koneluetta-

vassa muodossa ja oikeus siirtdd nama tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

REKISTEROIDYN OIKEUS TEHDA VALITUS VALVONTAVIRANOMAISELLE

Rekisterdidylld on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitaja ei ole noudattanut

toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasdantelya.
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